CELLIBE DOS
CAICARAS

Relatério de Atividades - Exercicio 2020/2021

Prezado Associado,

Foi um periodo muito dificil este primeiro ano do segundo mandato de nossa gestéo. Pela primeira vez na sua histéria
o Clube teve de ficar fechado por 4 meses consecutivos, € mais recentemente, por um periodo de 10 dias. InUmeros
decretos regulando e proibindo atividades, questdes trabalhistas, novas normas de seguranga sanitaria, novas regras
de comportamento, além da grave convalescéncia e, também, a perda de alguns “Caigaras” queridos.

Por outro lado, foi um ano de grandes realizagdes, com a consolidagdo do Plano Diretor de longo prazo e com a
satisfacdo da certeza do dever cumprido que encaminhamos ao Quadro Social o Relatorio de Atividades do Exercicio
2020721, contendo as principais realizagdes em cada area de atuagao.

Levando-se em conta o conteudo das propostas contidas nos “Principios, Valores, Projetos e Propostas”,
apresentados pela Chapa reeleita em junho de 2020, e comparando com a extensa lista de realizagdes abaixo
descrita, podemos constatar o grau de aderéncia entre propostas e realizagdes, e a consisténcia do caminho
percorrido neste periodo.

Ja se vao 36 meses de trabalho intenso, com muita dedicagao, cujos resultados néo teriam acontecido sem a enorme
colaboragdo do nosso time de Vice-Comodoros e Diretores (incluindo os que sairam), de forma voluntaria, e da
equipe de Gerentes Profissionais contratados e seus colaboradores que se dedicaram com enorme carinho,
competéncia e profissionalismo ao processo de continuo desenvolvimento do nosso Clube.

Agradecemos também o apoio, confianga e demonstragdes de reconhecimento que temos recebido do Quadro Social.
Cordiais Saudacoes,

Victor Polonia - Comodoro e Evandil Bandeira Junior - Vice-Comodoro Geral

Marcelo Fortes
Vice-Comodoria de Administragao
Diretoria de TI: Othoniel Trindade Cavanellas

Alexandre José Bastos Belém
Vice-Comodoria de Assuntos Financeiros
Diretoria Financeira: Jorge Jardim Coutinho

Jorge Jardim Coutinho
Vice-Comodoria de Operagoes
Diretoria de Sauna, Salao e Vestiario Feminino: Carolina
Simdes Tavares

Eduard Paul Steinberg
Vice-Comodoria de Alimentos e Bebidas

Evandil Bandeira Junior
Vice-Comodoria de Assuntos de Ténis
Diretoria de Bocha: Wanderley Ramos Coelho
Diretor de Ténis: Nicola Vittorio Siri

Vago
Vice-Comodoria de Assuntos Juridicos

Victor Polonia
Vice-Comodoria de Comunicagao
Vice Comodoria de Recursos Humanos
lacira Jost Gomes Magalhaes

Vice-Comodoria de Assuntos Sociais
Diretoria Social: Grace Lencioni Santiago
Diretoria Infanto-Juvenil: Daniela Treiger Bennesby
Diretoria de Carteado: Maria Inés Carneiro Lontra

Leticia de Abreu Cavalcanti
Vice-Comodoria de Esportes Terrestres
Diretoria de Beach Tennis: Miguel Sa
Diretoria de Vélei: Beatriz Vaz de Melo Mendes
Diretoria de Ginastica: Grace Lencioni Santiago
Diretoria de Sinuca: Ricardo Bins Levi
Diretoria de Natagado: Jodo Alberto Machado Alves
Diretoria de Basquete: Lucia Botelho Cartolano
Diretoria de Musculagao: Jodo Henrique S. Gibbon
Diretor de Futevolei: Rafael de Amorim Fritsch
Diretor de Futebol: Eduardo Hetchman

Marcos Benevides Modiano
Ouvidor Geral

Sérgio Agapio de Aquino
Vice-Comodoria de Assuntos Nauticos
Diretoria de Esqui e Remo: Ricardo Luiz de Garay
Diretoria de Vela: Ana Holck

Sérgio Rodriguez
Vice-Comodoria de Patrimonio e Obras
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Institucional (Secretaria) — Profissional responsavel => Gerente Geral — Alberto Braune.
e Regularizagdo Cadastral do Quadro Social.
Regularizag&o da situagdo dos Titulos cancelados por inadimpléncia.

[ ]
e Aperfeicoamento dos regulamentos internos das diversas areas de uso do Clube por parte do Quadro Social.
e Segue abaixo o atual quadro de Associados do Clube, seus Dependentes e Convidados Familiares.

Tipo de Titulo N2 de Sdcios

Titular 1481
Dependente de Titular 4178
Tempordério Dependente 224
Dependente de TD 674
Remidos* 10
Dependente de Remido* 13
Dependente Contribuinte* 3
TOTAL DE ASSOCIADOS ESTATUTARIOS 6583
Convidado Familiar Pai/Sogro 69
Convidado Familiar Filhos(as)/Enteados(as) 99
Convidado Familiar Genros e Noras 21
Convidado Familiar Netos(as) 21
TOTAL DE CONVIDADOS FAMILIARES 210
TOTAL GERAL DE FREQUENCIA ASSOCIATIVA 6793
* Categorias pré-existentes, que ndo estdao mais disponiveis para novas adesoées

Vice Comodoria de Recursos Humanos - Profissional responsavel => Gerente Geral - Alberto Braune.

O foco principal este ano foi no aprimoramento profissional da Equipe de Colaboradores, com a realizagéo de

treinamentos e a estruturagdo do Departamento de Recursos Humanos segregando-o do Departamento Pessoal:
e Continuidade do processo de aprimoramento, ordenagdo e desenho da estrutura de cargos do Clube, com

aproveitamento do quadro funcional interno em oportunidades abertas no processo.

e Criacdo do departamento de RH, visando agilizar o recrutamento, definicdo dos perfis e habilidades
necessarias para cada funcdo e criar ferramentas de continuo desenvolvimento profissional dos nossos

funcionarios.

Treinamento em Seguranca de protocolos para evitar contaminagédo pela Covid-19.

Palestra informativa sobre as Campanhas de Conscientizagéo do Outubro Rosa e Novembro Azul.
Treinamento “Potencializando o Atendimento ao Cliente/Sécio”.

Palestra “Manejo Integrado de Pragas Urbanas” com foco em prevencéo contra roedores.

Com base na criacdo do departamento de Recursos Humanos apresentamos a seguir evolugdo do quadro de

funcionarios no exercicio, com as movimentacdes observadas. Apresentamos também atividades atendidas

por prestadores terceirizados.
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Data Periodo N° de Funcionarios Prestadores de Servigos Afastados
01/05/2020 147 3 13
30/04/2021 149 9 12

Periodo Admissdes Demissoes
01/05/2020 a 27 25
30/04/2021
Prestadores de Servigos
FGM Contadores Departamento Pessoal 1
Avante Seguranca e Vigilancia 2
Mania de Flor Jardinagem 4
Enfermais Enfermagem 1
Monte Sinai Motoboy 1
Quadro Total (12/05/2021)
e Funcionarios — 149
e Terceirizados -9
e Total - 158
01/05/2020 | 30/04/2021 01/05/2020 | 30/04/2021
Operagbes Portaria
Superintendéncia 5 5 Portarias 9 8
Supervisor de Conservagao 1 1 Vigilancia
ASG 20 23 Manutencao
Atendente Solto 4 4 Gerente de Manutengéo 1 1
Atendente Carrinho 1 0 Méo de Obra Interna 21 21
Atendente Sauna M 3 3 Secretaria
Atendente Sauna F 3 3 Gerente de Atendimento 1 1
Atendente Vestiario M 0 0 Secretaria Geral 8 8
Atendente Vestiario F 2 2 Assistente de Servicos 0 1
Atendente Piscina 0 0 Administrativo
Atendente Infanto 0 0 Depto. de Suprimentos 6 6
Atendente Brinquedoteca 1 1 T.l. 2 3
Atendente Musculagédo 2 2 RH 3 3
Sede Social 2 2 Juridico 1 1
Esportes Financeiro
Gerente de Esportes 1 1 Controller 1 0
Atendente de Esportes 7 7 Gerente Financeira 1 1
Atendente Batedor 2 3 Financeiro 5 5
Parque Aquatico 11 9 Obras
Musculacéo 12 15 Gerente de Obras 1 1
Vela e Motor 4 4 Gerente Geral 1 1
Jardinagem 1 0
Total 147 149
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Vice-Comodoria de Administragao — Profissional responsavel => Gerente Geral - Alberto Braune.

Nosso foco principal na VC Administrativa foi uma melhor estruturagéo do departamento de Tl, a potencializagéo do
sistema administrativo MultiClubes, possibilitando a obtencdo de informagdes de fluxo de pessoas dentro do Clube,
propiciando tomadas de decisdo baseadas em dados. Outro ponto importante foi o continuo aprimoramento no
processo de compras, baseado nos termos da Resolugao n° 5 do Conselho Deliberativo, que trata dos procedimentos
de Compras e Contratagdes, visando sempre a melhor relagao custo x beneficio para o Clube:

Manutengéo dos procedimentos de compras e contratagdo de bens e servigos nos termos da Resolugao n° 05
do Conselho Deliberativo.

Controle da documentacéo dos contratos de servigos terceirizados do clube.

Controle constante no consumo de materiais de expediente, limpeza, papelaria.

Desenvolvimento de um relatério de acompanhamento da frequéncia diaria de sécios e convidados.
Atualizacdo de versdes do Multiclubes que agilizou o fluxo de entrada e saida pelas catracas, além da
melhoria de controles internos.

Migrag&o do servidor de HOMOLOGACAO do Multiclubes para um HYPER-V no servidor novo da DELL.
Migragao da antiga versdo DELPHI para AWS do MXM (ambiente totalmente em nuvem).

Passagem de nova fibra 6ptica do CPD provisério até a sede social e portaria.

Atualizagdo de firmware de todos os switches de passagem e gerenciamento para aumento de velocidade
nas portas.

Descontinuidade do antigo servidor IBM para qualquer ambiente de produgéo ou homologagéo.

Continuidade da atualizagdo no parque de computadores, adquirindo computadores novos em substituicdo
aos equipamentos obsoletos.

Substituigdo das cameras das portarias do clube por modelos com gravacao de voz.

Mudanca do DATACENTER para a realizagdo das obras do novo prédio da sede administrativa.

Infraestrutura de tecnologia no novo ALOHA.

WIFI na sede social.

Instalacéo de aparelho voip na quadra de areia.

Substituigdo do rack de Tl da academia.

Aquisicdo de quatro novos equipamentos de televisdo para 0 ALOHA e PERGULA DAS MARITACAS.
Possibilidade de aprovagéo no MXM por aparelho de celular.

Instalagdo de VOIP dentro da sala de sinuca.

Passagem de cabeamento novo da NET VIRTUA para a regido da BOCHA.

Instalagdo de VOIP na regido da BOCHA.

Atualizacdo de usuarios no sistema ACTIVE DIRETORY do Windows Server 2019.

Pontos de NET VIRTUA para a Pérgula da Maritacas.

Instalagdo das redes de WIFI: Sécio e Administracdo na Pérgula das Maritacas.

Adicionado novo ponto de VOIP na regido da Nautica.

Baixa patrimonial e descarte de equipamentos que ndo tinham mais serventia.

Neste exercicio foram realizados 532 processos de compra de materiais e equipamentos englobando mais de
1500 cotagdes e cerca de 2500 itens, abrangendo itens de estoque e demandas das Vice-Comodorias.
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Vice-Comodoria de Ass. Financeiros - Profissional responsavel => Gerente Financeira — Lindeger Losmari.

A Vice-

Comodoria de Assuntos Financeiros tem como objetivo a prestagdo de suporte as Areas Operacionais e de

Administracdo, bem como a missao do Clube de atender seus associados, familiares e convidados, através do uso de
ferramentas de gestéo financeira, seguindo os padrdes de governanga e dos Fundamentos de Finangas. Somos
também responsaveis pelo Controle Patrimonial do Clube, considerando a tarefa de manter corretos os registros dos
Bens & Direitos da organizagdo. Nos termos da Resolugdo n° 5 do Conselho Deliberativo, que trata dos
procedimentos de Compras e Contratagdes, prestamos especial aten¢do a necessaria celeridade nos processos de
controle e processamento financeiro das operagdes de investimentos em melhorias e expansdo de nossas
instalagOes e nas necessarias adaptagdes de nossas instalages para melhor atender nossos associados:

Revisédo do Or¢amento de Custeio do exercicio em curso, mapeando as principais oportunidades de redugéo
de custo. No periodo de maio/20 a abril/21, frente aos valores previamente orgados, tivemos um decréscimo
de receita de R$ 2.364.120 e uma reducdo dos custos de R$ 5.400.510. Desta maneira, a realizacdo
orcamentaria total acumulada no periodo apresentou um Superavit de R$ 3.149.213.

Nossas despesas com custeio apresentaram uma reducdo de 28,22% em relagdo ao Exercicio anterior,
2019/2020, contra uma inflagdo de 6,76%, resultando em uma reducéo real de custeio 32,77%, mesmo
efetuando esta extensa lista de realizagdes contida neste relatorio.

Encerramos o Exercicio com um Caixa de R$ 14.047.373, sendo R$ 8.457.993 reservados somente para uma
eventual aquisi¢do do 1/3 da ilha.

Apresentamos no encerramento do Exercicio um Ativo Circulante de R$ 15.108.527 contra um Passivo
Circulante de R$ 1.525.125.

Apresentamos um Caixa Livre para investimentos de R$ 5.234.108, resultante do saldo apés somarmos ao
Caixa todos os recebiveis e diminuirmos o Fundo reservado para a aquisicao do 1/3 da ilha, os passivos e 0s
provisionamentos para a inadimpléncia e para os passivos judiciais onde o Clube é réu.

Realizamos investimentos no total de R$ 3.391.392 entre obras de reformas, novas instalagdes e compra de
equipamentos de cozinha, T.I., esportivos, mobiliario entre outros. Para completar as obras aprovadas para
este Exercicio, vamos executar R$ 2.169.393 que seréo finalizados no periodo 2021/2022.

Apresentamos um resultado positivo de R$ 3.149.213 no Balango deste Exercicio, elevando nosso Patrimdnio
Social para a quantia de R$ 26.028.754.

Acompanhamento continuo do Inventério fisico do Ativo Imobilizado do Clube.

No exercicio de maio/20 a abril/21 foram comercializados 45 (quarenta e cinco) titulos. Esse resultado
representou uma receita no periodo de R$ 2.287.500 (dois milhdes duzentos e oitenta e sete mil e quinhentos
reais), relativa as taxas de transferéncia, recursos utilizados, estatutariamente, em investimento na
melhoria/expansdo de nossas instalagdes e equipamentos.

Maior controle na cobranga da inadimpléncia, especialmente nos casos superiores a 90 dias, evitando que se
tornem grandes passivos.

R$ 57.810,42 recuperados da inadimpléncia de taxa de manutencéo através de comercializagdo de titulos
inadimplentes.

Migragéo do sistema ERP (MXM) para web o que permitiu ganho na produtividade, maior clareza no fluxo de
informagdes para tomada de decisdes, gestdo mais complexa de controles internos, ferramentas de ponta,
integracao total do departamento financeiro com a contabilidade, integracéo dos sistemas MXM / Multiclubes,
e melhor relagéo de custo-beneficio desta ferramenta.

Migracdo para a plataforma MultiPag Bradesco, gestdo de contas a pagar, impostos, extratos, sistema
MultiPag integrado com ERP MXM.

Reducado de custos com tarifas bancérias e taxa de administragcdo de cartdo, com troca de maquinas para
equipamentos mais modernos.

Contratagcdo de empresa especializada em recuperacdo de créditos previdenciarios, com a expectativa de
recuperagdo em torno de R$ 800.000.
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Vice-Comodoria de Comunicagao - Profissional responsavel => Gerente de Atendimento — Marlon Santiago.

O desafio este ano foi 0 aprimoramento da “Newsletter” e uma melhor divisdo das suas “se¢des” e a consolidagdo das
nossas redes sociais:

Revisdo e aprimoramento constante do processo de elaboracdo da “Newsletter” como ferramenta de
divulgacéo da ampla agenda esportiva, cultural e social do Clube.

Continuagao do trabalho como apoio no relacionamento interno e externo do clube, garantindo a unidade e a
integridade das informages, alinhando interesses e contribuindo para o estabelecimento de um ambiente
propositivo com o0s sdcios e para 0s socios.

Revisdo constante do sistema de divulgagéo interna da programacgao do Clube, com atualizagdo remota. Foco
no contelido dos eventos e noticias divulgadas, procurando disponibilizar um volume maior de informagdes
para um numero maior de pessoas.

Consolidagdo das midias sociais como Facebook com 1.265 seguidores (acréscimo de 10,5%) e Instagram
com 1.520 (acréscimo de 45,5%).

Continuidade do projeto “Um Olhar sobre o Caigaras”, onde os sécios e frequentadores encaminham registros
do clube que sdo publicados semanalmente das redes sociais e TVs.

Criacao da coluna "Meu Recanto Predileto”, onde o socio encaminha foto com seu local predileto no Clube e
0s motivos para a escolha do local.

Criacdo da coluna “Nossa gente”, onde sao abordados semanalmente um colaborador ou equipe, com suas
tarefas e responsabilidades, para que o quadro social os conhega.

Criagdo da coluna "No cardapio do Caique", onde semanalmente séo divulgados pratos do cardapio.

Criacdo da coluna "Cuidando do Patriménio”, onde sdo divulgados semanalmente reparos, aquisicdes e
manutengdes realizadas no Clube.

Consolidacdo do WhatsApp como mais um canal de comunicagdo com o sécio. Temos atualmente 950
cadastros.

Atualizagao constante da parte dos documentos e atas, conforme Resolugdo n° 2 do Conselho Deliberativo na
area do Sécio no Site.
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Ouvidoria - Profissional responsavel => Gerente de Atendimento — Marlon Santiago.

Nosso desafio constante na Ouvidoria € ndo somente garantir uma resposta plena e adequada a todas as demandas,
bem como identificar as oportunidades de agdes de gestéo para a melhoria nos servigos prestados ao Quadro Social
em geral:

Contratagao da empresa Dr. Sac para gestao da Ouvidoria.

Acompanhamento sistematico das demandas da Ouvidoria.

Diminuigé&o do tempo de resposta dos questionamentos através da Ouvidoria.

Atendimento das demandas apresentadas dentro das possibilidades institucionais do Clube e de critérios pré-
estabelecidos.

Continuidade do controle das agdes que buscam equacionar as oportunidades de melhoria identificadas pelo
Quadro Social e reportadas através da Ouvidoria.

Implantacéo de relatorio mensal das estatisticas de Ouvidoria do Clube.

Reportamos abaixo quadro que retrata o volume de demandas apresentadas a Ouvidoria do Clube.
Destacamos que este acompanhamento considera o periodo entre outubro de 2020, quando a atividade foi
terceirizada e contratada a empresa Dr. Sac, e abril de 2021. Todas as mensagens recebidas neste periodo
foram tempestivamente tratadas e respondidas pelas respectivas areas responsaveis pelos assuntos
indicados. A partir de outubro de 2020 passamos a fazer um quadro por tema, conforme abaixo:

OUT a DEZ JAN a ABR
2020 2021 TOTAL

CoVvID 13 19 32
Convites
RH
Alimentos e Bebidas

Tema

[N
N
[EEY
Vo]

Elogio

Ginastica

Compra de titulos

Boleto

Academia

Babds, motoristas e acompanhantes

Eventos

Escolinha de Futebol

Manutengao
Acessibilidade
Comunicagdo Visual
Obras
Comportamento de sdcio

Rodizio de posto de trabalho

Natagao

Contas a pagar

Jardinagem

Operagoes

Balsa

O |O|IOCO |0 |ICO|ICOC|W W ININ|IOIN|OIN|IOIN|WININ|IUIN|IWI
NINININININIO|IO|IR|IRPIWIMNIMIAP|IO|IO|IRRIIIWIWI|N
NINININININIWIWIWIWIWwWIA, IO |O|IN|IN|IN|N |

Brinquedoteca
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Notificacdo

Convidado Familiar

Saldo de beleza

Estacionamento

Ténis

Vestiario Feminino
Achados e Perdidos
Aluguel de barco

Atendimento sauna

Declaragao de filhas solteiras

Parceria entre Clubes

Pragas urbanas

Sauna

Solicitacdo reportagem

Ténis

Bocha

Locacdo de armadrio

Recadastramento de titulo - espdlio

Locacdo de quadras
ICAS
Parceria

Internet

Manutengao

Barbearia

Falecimento de funcionario
Ballet
Comportamento de funciondrio

Conselho de Admissdo

Conselho Vitalicio

Controle de acesso - catraca

Convenio Clubes

Cyber Room
Handebol
Suspensao

Massagem

Regra - Bicicleta

SPA Feminino

o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|r|r|rRr k||, ]|FR|R]R|[R]FR|[R]R|[R]IR]|RPR]IR|R][R|lO]R]|R]|R]|R ]S

Trocador de Fralda
Wifi

Rl IPIRPIPIRPIP|IRPIPR|RPIP|OJIO|O|JIO|O|IO|O|O|O|JO OO |O|JO|IOCO|O|OCO|O|O|IN|FR ||| ]|O
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o

TOTAL 200

— Av. Epitacio Pessoa s/n° - Ilha dos Caigaras - Lagoa - CEP 22471-002 - Rio de Janeiro - RJ e



@

CELLIBE DOS
CAICARAS

Vice-Comodoria de Assuntos Juridicos - Profissionais responsaveis => Gerente Geral — Alberto Braune,
Assessoria Juridica — Escritorio Porto & Paura e Assessor Juridico do Clube - Rodrigo Queiroz.

Nosso foco nesta area € mitigar qualquer risco juridico que possa gerar custos imprevistos e desnecessarios ao
nosso Clube. Temos sido muito bem-sucedidos neste aspecto ndo tendo processo algum em andamento ou com
perda financeira contra o Clube cujo fato gerador tenha ocorrido nesta gestao. Outro objetivo secundério desta area,
que trata da comercializagdo do titulo, é agilizar, garantir a seguranga e a preservagao do valor patrimonial no
processo de comercializa¢do dos Titulos do Caigaras:

No decorrer do Exercicio analisado nao tivemos a abertura de nova a¢éo trabalhista, comprovando a corregéo
no trato com os empregados, assim como o cuidado na gestao com entes terceirizados que operam no clube.
O unico processo aberto neste periodo, ajuizado inicialmente em periodo anterior, foi extinto sem resolucéo e
reaberto neste Exercicio, com julgamento improcedente em todos os pedidos formulados pelo autor, sendo
confirmada a improcedéncia em sede de recurso.

Temos atualmente 5 (cinco) processos trabalhistas em curso, dos quais 2 (dois) com sentengas favoraveis ao
Clube dos Caicaras e os demais estdo adequadamente provisionados.

Na area Civel temos apenas um processo, movido por um Associado do Clube pleiteando honorarios,
aguardando julgamento em instéancia superior.

No Exercicio de maio/20 a abril/21 foram comercializados 45 (quarenta e cinco) titulos. Esse resultado
representou uma receita no periodo de R$ 2.287.500,00 (dois milhdes, duzentos e oitenta e sete mil e
quinhentos reais), relativa as taxas de transferéncia.

Més/Ano N° de Titulos negociados Valor médio negociado Valor de Taxa de Transferéncia
05/2020 0 0 0
06/2020 0 0 0
07/2020 1 145.000 50.000
08/2020 7 144.286 350.000
09/2020 7 151.429 350.000
10/2020 3 151.667 150.000
11/2020 5 163.000 250.000
12/2020 5 169.500 250.000
01/2021 3 190.633 150.000
02/2021 4 195.000 200.000
03/2021 6 216.667 300.000
04/2021 4 227.500 237.500
TOTAL 45 2.287.500

R$ 57.810,42 foram recuperados da inadimpléncia de taxa de manutengdo através de comercializagdo de
titulos inadimplentes.

Apoio a Geréncia de Operagdes na obtengéo de licenga para retirada de arvore que oferecia risco aos socios.
A gestdo de Contratos nos quais o Clube figura como parte (Contratante ou Contratado) correspondeu a 27
novos contratos, 52 contratos rescindidos. O quadro abaixo sintetiza esta movimentagéo.

Contratos 01.05.2020 60
Contratos Assinados 27
Contratos Renovados 52
Contratos Rescindidos 8
Contratos 30.04.2021 79
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Vice Comodorias de Esportes em geral — Esportes Terrestres, Ténis e Nautica

A promogao de atividades esportivas para a integragdo do Quadro Social é de suma importancia para o Caigaras e
consta do artigo 1° do nosso Estatuto. Tem sido certamente uma das areas mais desafiadoras no Clube ao longo da
Pandemia. Definir atividades que podem ou nao ser realizadas, os protocolos adequados, limitagdes de acesso de
pessoas e convidados, pesquisar nos Decretos da Prefeitura (nem sempre claros em relagao a operagao dos Clubes)
e no CREF os protocolos, as permissdes e proibigdes. Enfim, uma série de decisbes a tomar e operacionalizar,
muitas vezes de um dia para o outro. Um periodo de muito trabalho, dedicagéo e atengdo para propiciar 0 maximo
possivel, dentro das limitagdes existentes.

Vice-Comodoria de Esportes Terrestres — Profissional responsavel => Gerente de Esportes - Felipe Neri.

Manutencgao das agbes com foco na melhoria da qualidade sem aumentar custos para o clube. Busca por
maior eficiéncia e melhoria continua na gestao da area de esportes.

Por conta da pandemia e das caracteristicas dos esportes terrestres, em sua maioria coletivos, os eventos e
torneios nesse periodo ndo foram realizados, respeitando as diretrizes de seguranca e restricées dos Orgéos
Publicos e de Saude. O unico torneio realizado foi o Torneio Interno de Sinuca, momento que se
homenageou o ex-funcionario do setor Luiz Fernando Gomes que se aposentou de suas atividades.

Junto com a Gerente Geral do clube e o Comodoro, a Vice-Comodoria de Esportes Terrestres atuou
ativamente no planejamento e elaboragdo do Cronograma de Flexibilizagdo das atividades, que foi depois
submetido a anélise e aprovado pelo Conselho Diretor, para a reabertura do clube ap6s o periodo de
quarentena.

Ampliagao provisoria do espaco da academia com a abertura para o Bar do Terrago, visando adequar o
distanciamento exigido entre os equipamentos, pelos Orgaos Publicos e de Saude, para atividades fisicas
indoor.

Dinamismo e rapidez nas adequagdes de novos locais e espagos ao ar livre para realizagdes de aulas e
horarios adicionais das escolinhas, acompanhamento das fases de suspensdo e flexibilizagdo por
modalidades esportivas, limitagdes de quantidade de alunos por aulas etc., frente as constantes mudancas
dos Decretos Municipais que regraram as atividades esportivas.

Buscamos, no periodo, a aplicagédo de descontos nos valores de aluguéis de espago pelas escolinhas,
reduzindo valores e realizando parcelamento de débitos existentes.

Com a revisédo do regulamento de convidados de esportes, aumentamos a prioridade de vagas nas
escolinhas destinadas aos sdcios, restringindo a quantidade de alunos convidados nas turmas a 20% da
capacidade maxima, com prazo até dezembro de 2021 para o ajuste nas turmas em desacordo.

Manutenc¢éo da recreagéo infanto-juvenil com a empresa Alpha Sports aos finais de semana, com a recente
incorporacdo da pelada infantil no escopo das atividades da empresa, diminuindo a quantidade de empresas
envolvidas e facilitando os ajustes quando necessario.

Em janeiro de 2021 o servigo de ginastica sob comando da empresa Tramite foi encerrado e transferido para
a empresa Alpha Sports, que passou a operar a atividade no més de fevereiro.

O servigo de spinning operou por responsabilidade direta do Clube até fevereiro de 2021, quando entao
também foi repassado a empresa Alpha Sports, aumentando a oferta de atividades inclusas no pacote da
ginastica e ainda reduzindo o custo operacional do Clube. Para os alunos os valores se mantiveram
inalterados.

Ainda em relagao ao spinning, a mudanca foi baseada na baixa adesao ao servico, que arrecadou em todo o
periodo contabil apenas R$ 3.490,00, ndo sendo, portanto, vidvel manter o mesmo.

As quadras de areia sofreram novo complemento da areia, com colocagdo de 1 caminhao de 8m? por quadra,
retomando o nivelamento delas que havia sido perdido com o tempo.

No periodo de maio de 2020 a abril de 2021, foi arrecadado com repasses e aluguéis das escolinhas de
esporte e personais, o total de R$ 329.860,27. Obtivemos ainda R$ 15.049,65 com a arrecadagéo da taxa de
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manutengdo mensal, paga pelos convidados de esporte das diversas escolinhas diretamente ao Clube.
Terminamos o Exercicio com 97 alunos convidados com matriculas ativas nas diversas escolinhas, um total
de 14,69% dos matriculados. S&o atualmente 563 alunos sécios matriculados nas aulas no Clube.

Foram realizadas no periodo 275 locagdes do Campéo, 64 do Ginasio, 42 da Grama Sintética e 6 da Quadra
Poliesportiva, totalizando R$ 72.655,00 em arrecadacéo. Vale destacar a grande procura pelo campao recém
reformado com a colocagdo da grama sintética, comprovando a decisdo acertada da direcdo em dar
continuidade nas obras de transformagao do espaco.

As quadras de areia se apresentaram como um dos espagos mais utilizados pelos associados e seus
convidados em jogos de beach tennis, volei, futevilei e futemesa. Foram realizados no periodo 844
pagamentos de taxa de convidados nos espagos esportivos do Clube, maioria nas quadras de areia. Um total
arrecadado de R$ 8.440,00.

Os convidados do futebol adulto de sabado passaram a pagar uma taxa de R$20,00 pela presenca nos jogos,
fato que n&o inviabilizou a realizagdo da atividade e contribuiu com a reposicdo de material. Foram
arrecadados, de setembro de 2020 até o final do Exercicio, o total de R$ 3.540,00, com 177 convidados
pagantes nos jogos ao longo dos finais de semana.

Com a nomeagéo de um novo diretor de futebol em julho de 2020, iniciamos o projeto de formagéo da Equipe
Caigaras de Futebol, nas categorias sub 9, sub 11, sub 13 e sub 15, que hoje estdo com os treinos ja
completos, visando a participagdo em competicdes externas e amistosos. Foi providenciado também o
uniforme do clube para os atletas.

Iniciamos também as aulas de Ginastica Artistica para o publico infantil.

Vice-Comodoria de Assuntos de Ténis — Profissional responsavel => Gerente de Esportes - Felipe Neri.

Realizamos os torneios Open simples masculino, feminino de duplas, Open misto de duplas e ainda o 50+ de
duplas.

Continuamos com o diretor Nicola Siri realizando o trabalho de incentivo @ modalidade através de torneios e
nas sugestdes para melhoria nas quadras.

Realizagéo de reforma na quadra 4 com raspagem total do piso. Esse servigo foi realizado como forma de se
avaliar a mudanga em relacdo as demais quadras. No fechamento do Clube foram realizados servigos de
raspagem pela equipe nas demais quadras. Este procedimento mantém o nivelamento e boa distribuigdo do
pd nas quadras.

Incluséo do Atendente/Batedor folguista, o que possibilita manter o servico em possiveis afastamentos dos
batedores regulares e a inclusao do servigo de batidas também a tarde aos finais de semana.

Encaminhada a instalagdo de iluminagdo em LED em uma das quadras. Se aprovada, a iluminagdo sera
replicada em mesmo padrdo nas demais quadras, reduzindo custo com energia e possibilitando a
reducéo/isencao da cobranca de taxa de luz dos associados.
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Vice-Comodoria de Assuntos Nauticos — Profissional responsavel => Gerente de Esportes — Felipe Neri.

A Vice-Comodoria, empenhou-se na manutengédo das dependéncias e dos equipamentos, das atividades de vela,
esqui, stand-up, pedalinho e caiaque.

As atividades recreativas de final de semana passaram a ser realizadas pela empresa Lagoa Vela, gestora da
escolinha de vela do Clube. A mudanga aproximou as atividades, trouxe mais expertise para a realizagéo das
atividades.

Foi realizada a reforma do cais direito e manutencdo das rampas de acesso. A reforma do cais esquerdo ja
foi deixada adiantada, com a compra do material necessario.

Reforma total dos flutuadores do Bote Caigaras |, aquisicdo de dois motores de popa 15hp, sendo um
Mercury e outro Yamaha, além do envio regular dos demais motores para manutengao periodica.

Aquisicdo de materiais de mastreacao e acessorios para os barcos /aser, dingue e optimist, sempre com o
objetivo de manter os barcos em étimas condigdes uso pelos associados.

Material de salvatagem e seguranca de acordo com as normas da capitania.

A Diretoria de Vela manteve os cursos de vela das classes Optimist e Dingue, que sdo oferecidos aos
associados, seus dependentes e convidados.

A escolinha de vela, sob comando da Lagoa Vela, mantém a oferta de aulas de optimist, laser e dingue.
Atualmente a escolinha tem 20 alunos matriculados. A Flotilha de Optimist conta com 05 velejadores ativos.
Nossas flotilhas das classes Optimist, Dingue e Snipe participaram ativamente das regatas realizadas na
Lagoa e do Calendario da FEVERJ.

Aquisicdo de um Caiaque para melhoramento das atividades de recreagao da Nautica.

Foram realizadas no Caicaras as seguintes regatas do calendario da FEVERJ:

Copa Casteldo Classe Optimist.
Copa Clube dos Caicaras — Classes Dingue, Snipe, Optimist e Laser.

Registramos a participagéo de nossas Flotilhas nos seguintes campeonatos:

Regatas de Ranking da Classe Optimist.
Campeonato Estadual da Classe Optimist.
Campeonato Estadual da Classe Snipe.
Campeonato Brasil Centro de Optimist & Seletiva.
Campeonato Brasileiro da Classe Optimist.

Destacamos que nesse periodo nossa Flotilha de Optimist teve velejadores classificados para os campeonatos Norte
Americano e Sul Americano.
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Vice-Comodoria de Assuntos Sociais — Profissional responsavel => Gerente de Atendimento — Marlon
Santiago.

Assim como as atividades esportivas, a promocdo de atividades sociais e Culturais para a integracdo do Quadro
Social s@o de suma importancia para o Caigaras e constam do artigo 1° do nosso Estatuto. Foi certamente uma das
areas mais prejudicadas pelas limitagdes impostas pela Pandemia. Com muita disciplina e perseveranga, nossa VC
Social buscou oferecer o maximo possivel de atividades dentro destas limitagoes:

e Desenvolvimento de agdes com foco na melhoria da qualidade sem aumento de custos para o clube. Busca
por maior eficiéncia e na melhoria continua na gestéo da Area Social.

e Almogo de Dia dos Pais, no dia 09/08/2020, com cardapio especial no Caique e fotdgrafo profissional
registrando os momentos e imprimindo as fotos como lembranca para os socios.

Noite de Fondue no Caique nos dias 22/08, 29/08 e 05/09.
Jantar de Primavera no dia 25/09/2020, com cardapio especial no Caique.
Happy Hour no dia 02/10/2020, com o musico Luiz Nicolau e cardapio especial no Caique.

Oficinas de Dia das Criangas, ministradas pela empresa Gato Mia, em 03/10/2020: Criagdo de dedoches,
colagem, confecgao de pipas e de apanhador de sonhos, fabrica de massinha, vulcao, fabrica de tintas com
ovos e cornetes, stress ball, tie dye em méascaras e jardinagem.

e Happy Hour no dia 06/11/2020, com os musicos Karina D. Estrada e Rodrigo Pitanga, e cardapio especial no
Caique.

e Happy Hour no dia 04/12/2020, com o musico Leandro Arente e cardapio especial no Caique.

e |nauguracdo da Pérgula das Maritacas no dia 15/01/2021, com cardapio especial para o jantar.

e Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher, em 08/03/2021, com cardapio especial para almogo do Caique
e distribuicdo de brownies para todas as mulheres presentes no Clube.

e Tanto a recreagdo infantil, quanto a “pelada” infantil ndo tiveram consténcia, devido aos decretos relacionados
a Pandemia.

Vice-Comodoria de Alimentos e Bebidas — Profissional responsavel => Gerente de Atendimento — Marlon
Santiago.

A area de Alimentos e Bebidas € um complemento fundamental da area social e vem ganhando muita relevancia no
papel de integracdo do Quadro Social. Foi outra &rea bastante afetada pelas limitagbes impostas pela Pandemia,
porém de mais facil adaptagdo. Assim como nas outras areas, esportiva e social, procuramos sempre oferecer nivel
de servigo méximo ao Quadro Social dentro destas limitagdes. Seguem as principais agdes em relagéo ao setor:

e Reforma do Aloha com entrega de novo Bar.

o Aquisi¢des de novos equipamentos para o Bar Aloha.

e Aquisi¢do de novos equipamentos para a cozinha central para modernizagéo e reposi¢ao: forno salamandra,
balcéo estufa, 2 heat lamp e balcao refrigerado, para melhoria na operagéo.

e Consolidagao da auditoria do operador de Alimentos e Bebidas, onde séo vistoriadas qualidade de servigos,
produtos, conservagédo de estrutura e equipamentos, cumprimento das obrigacdes trabalhistas, tributarias e
de seguranca alimentar e vigiléncia sanitaria.

e Consolidagao do Clube como agente regulador da operagao de Alimentos e Bebidas.

e Contratacdo de Assistente de Servigos, com finalidade de apoiar a interface entre o Clube e Operadora de
Alimentos e Bebidas.

e Desenvolvimento de a¢des com foco na melhoria da qualidade sem aumento de custos para o clube.

e Desenvolvimento de anélise criteriosa para garantia do melhor custo-beneficio ao quadro social.

— Av. Epitacio Pessoa s/n° - Ilha dos Caigaras - Lagoa - CEP 22471-002 - Rio de Janeiro - RJ e



@

CELLIBE DOS
CAICARAS

Vice-Comodoria de Assuntos de Patriménio e Obras

- Obras - Profissional responsavel => Gerente de Obras - Custodio Sérgio.

Este exercicio foi 0 da consolidagdo do Plano Diretor. Com a Conclusédo da obra do Aloha e da Pérgula das
Maritacas, em conjunto com a Varanda do Caique, tivemos a conclusao da Fase 1 que propiciou ao Quadro Social
um parque aquatico revitalizado e com uma estética privilegiada. Tivemos também o inicio da Fase 2 que consiste na
constru¢do do Centro Administrativo, da nova Churrasqueira e da reorganizagao da Elevatoria de Esgoto.

Execucao da obra do Aloha, com a demoligdo de um prédio pouco utilizado e a criagdo de um novo espago

bem decorado, que oferece maior conforto e utilidades ao associado:

v" Amplos vestiarios mais proximos das Quadras de Ténis e do Parque Aquatico.

v/ Um novo Bar, com modernas instalagdes, TVs e uma cozinha devidamente equipada e pronta para
preparar e servir um cardapio variado, sendo mais uma opg¢éo gastrondémica aos associados.

v" Enfermaria, Conciergeria Esportiva, Geréncia de Campo e Loja de Ténis, com espagos mais amplos e
confortaveis.

v" Execucdo do Beiral do Aloha, oferecendo maior protegéo contra as intempéries.

v" Execugdo da cobertura para os equipamentos de exaustdo mecanica e climatizagéo instalados no patamar
técnico do Aloha, para garantir maior durabilidade, vida Util e prote¢do aos mesmos.

Construgao do novo espago denominado Pérgula das Maritacas, que além de oferecer maior conforto e novos

lugares aos frequentadores do Parque Aquatico, proporciona maior proximidade e visibilidade com o

Parquinho Infantil, Brinquedoteca e a Varanda do Caique. Para a criagdo deste novo espago foram

executados 0s seguintes servigos, entre outros:

v" Demoligao do antigo Bar do Parque Aquatico.

v" Reforgo estrutural e impermeabilizagdo da antiga cobertura.

v" Novas instalagdes elétricas e de aguas pluviais.

v" Substituicdo do revestimento de fachada.

v" Execug&o de novo forro e nova iluminagdo, acompanhando o projetado para o Aloha e a Varanda Caique.

v" Novo mobilidrio para maior conforto e comodidade.

Realizagéo de concorréncias e contratagdes dos projetos executivos e complementares relativos ao Grupo 2

do Plano Diretor (Centro Administrativo, Churrasqueira, Garagem Nautica, Academia, Salas de Ginastica —

Lutas — Pilates, Bar e Lounge Nautica e Elevatdria de Esgoto), conforme abaixo:

v" Projetos Executivos de Arquitetura e Decoragéo.

v" Projetos de Instalagdes Prediais.

v" Projetos de Estruturas.

v" Projetos Luminotécnicos.

v" Projetos de Condicionamento de Ar e Exaustdo Mecanica.

Gerenciamento dos projetos executivos de arquitetura e projetos complementares.

Levantamentos auxiliares de arquitetura e de estruturas existentes para elaboragédo dos projetos executivos.

Reforma e adequacao das Portarias Social e Servigo, com a instalagdo de novas catracas que melhoram o

controle do acesso de fornecedores e convidados, e proporcionam maior conforto ao associado.

Construgao de novo alambrado para as Quadras de Ténis 2, 3, 4 e 5, instalado sobre 0 muro préximo ao

Campao, em substituicdo ao antigo cujo material estava bastante deteriorado e com risco de desabamento,

com maior altura, eliminando o desconforto aos praticantes causado pela iluminagao do Campéo.

Elaboragéo de projeto, planejamento e execugao dos Espagos Temporérios, que abrigam provisoriamente

setores como o Refeitdrio, Vestiarios dos Funcionarios, Almoxarifado, Depésitos e CPD, possibilitando assim

0 inicio das obras para a nova Sede Administrativa.

Execucdo de nova infraestrutura e cabeamento de rede de fibras oticas, interligando a futura Sede

Administrativa & Portaria de Servigo e Sede Social, garantindo melhor transmisséo de dados e comunicagéo.

Av. Epitacio Pessoa s/n® - llha dos Caicaras - Lagoa - CEP 22471-002 - Rio de Janeiro- R} ™



@

CELLIBE DOS
CAICARAS

e |nicio da obra de construgdo da nova Sede Administrativa, com a demoli¢édo do antigo Prédio Verde. Neste

novo prédio ficardo concentradas a Comodoria e todas as atividades administrativas, possibilitando maior
integrag&o entre os setores.

- Manutengao - Profissional responsavel => Gerente de Manutengao — Jorge Carvalho.

O Setor de Manutencgéo é considerado area prioritaria de um Clube, tornando mandatoria sua eficiéncia. Foi outro
setor que teve que enfrentar novos desafios para adequar nossas instalagdes as necessidades de ventilagéo e
distanciamento ao longo deste periodo de Pandemia. Seguem as principais realizagoes:

Consolidacdo do Leankeep App como ferramenta de controle de pendéncias e tarefas, aumentando sua
velocidade de concluséo;

Implantacdo do sistema de gas tipo GLP para atender aos sistemas de aquecimento das piscinas, agua
quente dos vestiarios, hidromassagens e agua quente do Aloha, gerando uma economia estimada de 25%;
Conclusdo do estudo de fornecimento de energia elétrica com migragdo para o Mercado Livre. Foram
apresentadas ao Conselho Diretor, apds concorréncia e estudo de mercado, todas as informagdes
pertinentes a migragéo, desde o investimento inicial até a economia média prevista de 21%.

Substituigdo do disjuntor geral de energia elétrica;

Implantacdo do sistema de renovagéo de ar nas Salas de Musculagdo, Judd e Spinning;

Eliminagdo de vazamento no sistema hidraulico que atende ao ginasio, que estava gerando um grande
desperdicio de agua;

Revitalizag&o das Salas de Carteado, com pintura e troca dos painéis em madeira;

Troca do barrilete de agua potavel do ginasio, por um em PVC sold&vel com nova distribui¢do de forma que a
coluna de distribui¢do das valvulas de descarga nédo seja pressurizada;

Criacao de uma interligagéo de forma a garantir que manutencdo preventiva na caixa d’agua do ginasio seja
realizada sem paralizagdo do abastecimento nos pontos de consumo;

Aquisicdo de bombas reservas do sistema de bombeamento hidraulico do Clube, tornando-o mais seguro;
Substituigdo do boiler da cozinha central por um do tipo horizontal de alta press&o com todos os componentes
de protecao;

Reativacdo do sistema de geracdo d’agua quente dos vestiarios de funcionarios, ficando tanto a fungéo solar
quanto o elétrico em operagao;

Implantacdo de rotinas de abertura e fechamento do Clube, onde vistorias diarias sdo feitas gerando
indicativos de falhas e/ou anormalidades;

Manutengéo da estrutura em madeira da ponte de servigo, onde foram trocadas algumas réguas;
Revitalizagdo da Serena, com a repintura da estrutura e troca do apoio em madeira do desembarque.
Transformac&o do painel de vidro fixo do Spinning em mével, permitindo uma melhor circula¢do de ar;

Troca do madeiramento da Sauna Seca Masculina;

Tratamento do piso dos banheiros do Aloha, para deixa-los antiderrapante;

Melhora do sistema de iluminag&o dos caminhos do Clube, com instalagéo de mais balizadores;

Troca da formica das portas dos reservados dos vestiarios dos sécios;

Troca de uma das méaquinas de ar-condicionado da Musculagéo;

Construgao de um reboque para atender ao Pedalinho;

Revitalizagéo da pintura geral do Clube;

Reativagdo do Sistema de Irrigacdo do jardim central.

Tratamento impermeabilizante no teto da Musculagéo 01, com a eliminag&o de infiltragoes.

Criagdo de um estudo para implantagdo de niveis nas fungbes de manutencdo, de forma a garantir
competitividade interna, perspectiva de crescimento profissional e nivelamento justo por capacitagéo.

Limpeza dos dutos do sistema de climatizagéo do Saléo Nobre.
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Vice-Comodoria de Operagoes — Profissional responsavel => Gerente de Operagoes — Luiz Terra.

Assim como a manutengdo das instalacdes, o setor de Operagbes € considerado area prioritaria de um Clube,
também tornando mandatéria sua eficiéncia. A portaria, os balcdes de atendimento e servigos, limpeza e conservagao
das instalag6es, mobiliarios e equipamentos disponiveis a utilizacdo do Quadro Social devem estar sempre no melhor

estado

possivel. Foi outro setor que teve enorme impacto na Pandemia, com novos protocolos de limpeza,

comunicagao e fiscalizagdo das regras de ouro e adequagédo das escalas aos variados horarios de funcionamento
impostos pelos Decretos da Prefeitura. Seguem as principais realizagdes:

Atendimento as exigéncias sanitarias em fungdo da pandemia da COVID-19, com compra de 09 totens de
alcool em gel, pulverizadores individuais de alcool 70 liquido, 10 tapetes higienizadores e, curso de
procedimento e cuidados contra a COVID-19 para a equipe.

Aquisicao de novas lixeiras containers que irdo substituir as atualmente usadas nas areas externas, dispondo
de tampas para evitar 0 acimulo de agua, exposigao do lixo e reducdo de maus odores.

Aquisicdo de novas lixeiras em ago inoxidavel para os departamentos de Saunas, Vestiarios e demais
banheiros para uso de socios.

Realizados eventos educacionais como o “Ressignificando o Atendimento” para melhor capacitar a equipe
aprimorando o atendimento aos associados.

Foram comprados 02 kits com extensores para limpeza dos vidros, marca Bralimpia.

Descupinizagéo do ginasio coberto usando o sistema de inje¢éo de inseticida de alto espectro.

Remogéo de colmeia de abelhas situada no campo de grama sintética, em amendoeira em frente a
churrasqueira e, colmeia em arvore do parque aquatico.

Foi feita recuperagdo de 26 ombrelones, com troca da cobertura e conserto da estrutura metalica, pela
empresa Varandas do Recreio.

Tratamento impermeabilizante das almofadas do parque aquatico e restaurante Caique.

Adquiridos 02 ombrelones aquaticos marca Tidelli.

Encaminhadas para reforma de 253 cadeiras e 20 espreguigadeiras do mobiliario do Parque Aquatico.
Instalagé@o de 03 climatizadores com névoa marca Jotape 174w, sendo 01 na academia e 02 no estar coberto.
Repintura das mesas do parque aquatico em tinta eletroestatica a po.
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